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摘   要：【目的】旅游功能不仅是促进国家公园全民公益性目标实现的重要途径，也是实现生态保护与可持续发

展协同共进的关键环节之一。本文尝试从旅游在线视频的视角出发，探明国家公园生态系统文化服务认知对潜在

游客旅游意愿的影响路径，为进一步实现国家公园生态系统的精细化管理提供理论与实证参考。【方法】以中国已

正式建立的 5 个国家公园为案例，通过主流视频分享平台筛选了 2015—2024 年的国家公园旅游在线视频，系统提

取其中视频画面与观众评论的典型互动时刻，进一步结合扎根理论方法探明潜在游客的国家公园生态系统文化服

务认知，并在此基础上通过模糊集定性比较分析方法对其旅游意愿进行评估。【结果】①旅游在线视频视角下的国

家公园生态系统文化服务认知涉及感官美学体验、游憩娱乐体验、知识教育体验、地方感与文化认同、国家公园认

同 5个维度。②视频观众所呈现出的潜在旅游意愿主要包括 5条作用路径，分别为感官沉浸驱动型、娱乐互动驱动

型、教育认同驱动型、文化认同驱动型和生态责任驱动型。③观众所表达的潜在旅游意愿本质上是一种由认知建

构与情感体验共同驱动的心理过程，通过互动参与触发观众对特定国家公园生态系统文化服务的认知与情感价值

认同，最终形成旅游动机。【结论】旅游在线视频能够有效打破时空限制并延伸国家公园生态系统文化服务的惠益

边界，潜在游客的旅游意愿遵循情感体验与认知建构的协同驱动机制。未来国家公园的新媒体传播应强化情感共

鸣与价值认同的深度结合，以促进全民公益性目标的实现。
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1   引言
中国是全球生物多样性最为丰富的国家之一，

以推进国家公园建设为契机，进一步实现生物多样

性主流化并促进人与自然和谐共生是当前生态文

明建设的重要任务[1-3]。自 2013 年党的十八届三中

全会提出建立国家公园体制以来，国家公园不仅承

担着保护中华民族最重要的自然生态系统和自然

景观、给子孙后代留下珍贵自然资产的重任，同时

也肩负着为公众提供更多更好的自然教育、生态体

验和科普启智场所的使命[4,5]。国家公园自创立之

初就提出了坚持生态保护第一、国家代表性和全民

公益性的发展理念，这就要求在推进重要自然生态

系统原真性和完整性保护的同时，兼具科研、教育、

游憩等综合功能[6]。国家公园代表国家形象，关乎
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公众福祉；因此，如何在实现国家公园多重管理目

标的同时，将优质的生态资源转化为公众可感知的

文化服务，并有效传达给潜在受众以激发其旅游意

愿，从而真正实现其全民公益性功能，是当前和未

来国家公园发展过程中亟待解决的重要现实问题。

生态系统文化服务（Cultural Ecosystem Servic‐

es，CES）是指人类从生态系统中所获取的各类非物

质惠益，包括精神、文化、美学和娱乐等诸多方面[7]，

被视为文化实践和环境空间动态互动的产物[8,9]。

作为生态系统服务的重要类型之一，生态系统文化

服务沟通了人类社会和生态系统之间的关系，在生

态保护、生态经济价值转化、文化多样性传承和人

类福祉保障等维度具有重要作用[10]。作为重要的自

然保护地，国家公园依托优质的生态资源，通过生

态旅游、自然教育和解说等方式为公众提供了优质

的生态系统文化服务。结合以往研究来看，学界围

绕国家公园生态系统文化服务已经取得了丰富的

成果，相关内容包括国家公园生态系统文化服务功

能评估和价值测度[11,12]，以游客为主体的国家公园生

态系统文化服务具身体验[13,14]，生态环境教育[15]、社

区协调发展模式[16-18]、生态补偿政策[19]和特许经营制

度[20]等背景下的国家公园生态系统文化服务保护利

用等。整体来看，生态系统文化服务作为国家公园

发挥生态、社会和经济价值的关键环节，其重要性

已得到学界的普遍认可。

游客是生态系统文化服务的重要受益群体[21]。

国家公园作为具有重要国家代表性的生态系统和

自然空间，承担着为游客提供生态系统文化服务机

会的功能，这一功能不仅面向已到访的游客，也面

向具备出行意愿的潜在游客。从定义上看，潜在游

客是指目前尚未前往某一旅游目的地，但具备前往

该目的地旅游的可能性与潜力的人群；他们可能因

各种因素（如时间、预算、信息获取程度等）尚未作

出实际旅游决策，但存在转化为实际游客的潜在需

求和条件[22]。以往研究证实，尽管目前已有大量公

众对国家公园具备一定的认知基础[23,24]，但受限于

时空距离、宣传渠道、个体知识储备等差异，仍旧存

在着大量潜在游客群体对国家公园的建设和功能

认知相对有限。在这一过程中，旅游在线视频为这

些潜在游客群体了解国家公园提供了一个窗口。

在线视频结合传统视频的媒介效果和互联网

平台的传播和互动能力，极大提升了信息传播的效

率[25]，观众可以通过在线平台收看视频，以点赞、转

发和评论等方式表达自己的看法。旅游在线视频

包括专业机构生成的旅游纪录片、宣传片、科教片，

以及用户生成的旅行 vlog、打卡短视频等多种形式。

旅游在线视频已日渐成为目的地管理中的重要环

节，受到了学界的普遍关注。近年来，旅游在线视

频相关研究热度不断提升，已有研究从旅游在线视

频生产质量与传播效应[26]、旅游在线视频营销的影

响[27]、旅游在线视频对目的地品牌价值的呈现与传

播[28]、旅游在线视频的用户体验对其旅游消费态度

的影响[29]等方面取得了诸多进展。由此可见，旅游

在线视频正逐渐成为公众获取目的地信息的重要

来源。当视频内容与用户间的互动能够形成高度

情感认同时，便可能激发观众产生旅游意愿[30]。尽

管当前已有大量旅游在线视频围绕国家公园进行

展示和宣传，但对这些视频如何与观众形成互动，

进而促进观众潜在旅游意愿形成的逻辑机制还不

甚明朗。

综上所述，本文以中国首批设立的 5 个国家公

园作为案例，通过系统挖掘旅游在线视频中视频画

面与观众评论的典型互动模式，从中剖析作为潜在

游客的观众对国家公园生态系统文化服务的感知

特征，并由此进一步揭示其对潜在旅游意愿的影

响，以期为国家公园生态系统文化服务的评价方法

与分析框架的拓展提供一种新的研究思路；同时，

为进一步推动国家公园生态系统文化服务的供需

协同与动态平衡，优化新媒体环境下国家公园形象

的传播效率，促进国家公园全民公益性目标的实现

提供理论借鉴和实践参考。

2   研究设计
2.1  理论基础

本文通过整合叙事传输理论（Narrative Trans‐

portation Theory）和 ABC 态度模型（Affect-Behavior 

Tendency-Cognition Model），旨在构建从视频叙事

刺激到观众心理响应的理论分析框架。叙事传输

理论主要用于阐释视频内容转化为观众心理体验

的内在机制。该理论认为传输是个体在接触叙事
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内容时，通过整合注意力、情感与意象，脱离现实环

境并沉浸于叙事世界的心理过程[31]。在这一过程

中，旅游在线视频的视听符号与叙事结构构成了外

部刺激源，当受众进入沉浸状态后，其认知防御机

制减弱，从而更易于接受视频传递的信息与价值

观，为后续的态度转化奠定基础[32]。

ABC 态度模型进一步解析了叙事传输体验引

发的具体心理响应路径。该模型将个体态度划分

为情感（Affect）、行为倾向（Behavior Tendency）和认

知（Cognition）3 个维度。将两种理论相结合，有助

于系统阐释观众在视频观看过程中的心理演化路

径：视频叙事作为传输的载体，首先通过视听冲击

激发观众的直观情感体验；在传输状态下，观众对

视频信息进行深层加工与价值内化，形成对国家公

园生态系统文化服务的认知理解；最终，在情感与

认知的双重驱动下，部分观众产生实地造访的行为

倾向。基于上述理论整合，本文将以“情感体验-认
知形成-行为意愿”为分析逻辑，系统阐明国家公园

生态系统文化服务认知对潜在游客旅游意愿的影

响路径。

2.2  研究区域选择

为解决中国自然保护地建设存在的问题，国家

发展改革委等 13 个部委在 2015 年联合颁布《建立

国家公园体制试点方案》并启动国家公园体制建设

进程，中共中央办公厅、国务院办公厅在 2017 年和

2019 年进一步颁布了《建立国家公园体制总体方

案》和《关于建立以国家公园为主体的自然保护地

体系的指导意见》，逐步建立起以国家公园为主体

的自然保护地体系。同时，自 2015 年起，中国相继

开展了三江源、大熊猫、东北虎豹、祁连山、海南热

带雨林、武夷山、神农架、香格里拉普达措、钱江源、

南山等 10个国家公园体制试点，以实现“生态保护

第一、国家代表性、全民公益性”的核心保护理念。

2021年 9月 30日，中国正式设立三江源、大熊猫、东

北虎豹、海南热带雨林、武夷山首批 5个国家公园。

结合上述政策背景，本文选取首批 5个国家公园作

为研究区域，具有典型性和代表性。

2.3  数据收集与分析

旅游在线视频已成为潜在游客获取旅游目的

地信息的重要来源。本文选取在线视频分享网站

Bilibili（https://www.bilibili. com/）平台作为数据来

源，主要基于其在内容承载与互动技术上的双重优

势。在内容承载方面，国家公园生态系统文化服务

内涵丰富且结构复杂，其系统呈现依赖于足够的叙

事时长。相较于抖音等短视频平台内容的碎片化

特征，该视频平台以中长视频为主，能够更完整地

展现国家公园的科学价值与景观美学，更契合本文

对服务感知完整性的分析需求。在互动技术方面，

相较于传统的视频网站，该视频平台在为用户提供

视频内容共享服务的同时，也构建了基于人际交往

和话题讨论的网络社区空间[33]。用户可以在观看视

频时进行实时评论，其发送的评论会即时显示在视

频画面中，这种形式被称为“弹幕”（Danmaku/Bullet 

Comment）[25]。弹幕不仅克服了过去用户仅能在观

看视频后发表评论的缺陷，实现了评论内容与视频

画面的实时关联，也为研究者精准捕捉观众在特定

视觉场景下的即时认知反馈提供了有效工具[34]。

在此基础上，本文采用混合方法进行数据收集

与分析，研究主要包括 4个步骤：首先，基于设定的

关键词与筛选标准，从视频平台系统获取原始视频

与弹幕数据；其次，通过识别弹幕峰值截取视频关

键片段，并对其进行清洗与整理，构建质性分析数

据库；再次，采用改进的扎根理论方法，对视频关键

片段与文本数据进行三级编码，并同步分析视频的

视觉、听觉与叙事特征，直至理论饱和，以系统分析

潜在游客认知与旅游意愿的形成路径与作用机制；

最后，进一步运用模糊集定性比较分析（fsQCA）方

法，从组态视角探究不同认知维度如何协同影响潜

在游客的旅游意愿。

2.3.1  数据来源与预处理    

研究团队在 2025年 3月以“（“国家公园”or“中

国国家公园”）and（“旅游”or“旅行”）”作为关键词进

行搜索，搜索时间范围限定在 2015—2024 年，在搜

索结果中保留了与中国首批 5个国家公园相关的结

果，并排除了商业组织的广告及推广视频。搜索结

果中包含了各类博主的旅行 vlog、国家公园各相关

管理机构的官方宣传视频、国家公园纪录片等。同

时，为保证检索所获取视频的信息质量和完整性，

研究团队对搜索结果进行了二次筛选，结合以往相

关研究中的分析经验[30]，保留了播放量在 5 万次以
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上且视频弹幕数在 200 条以上的相关视频。最终，

共获得各类旅游在线视频 48个，其中，综合类国家

公园视频 13 个，三江源国家公园视频 8 个，东北虎

豹国家公园视频 8个，海南热带雨林国家公园视频 8

个，武夷山国家公园视频 6个，大熊猫国家公园视频

5 个。48 个在线视频的视频时长从 4 分 20 秒到 50

分 50秒不等，视频时长中位数为 9分 48秒；弹幕评

论 数 从 207 条 到 27 万 条 不 等 ，弹 幕 中 位 数 为

2158条。

由于并非视频的所有时刻都具有典型分析价

值，本文进一步结合Xu等[35]和Tzeng等[36]的研究，以

秒级的弹幕数来识别在线视频中的“重要时刻”。

首先，通过辅助插件ACG helper和Python工具

对筛选视频的弹幕评论和视频内容进行批量收集，

每条弹幕保留其以秒为单位的时间轴。

其次，以秒为时间单位统计每个视频在不同时

刻的弹幕数量，确定每个视频的“重要时刻”Ni，计算

方式如下：

Ni ≥ N̄ + 2σ

式中：Ni 表示单个视频在第 i秒的弹幕数量；N̄表示

单个视频在 1秒内的弹幕平均数量；σ表示单个视频

以秒为单位的弹幕数量标准差。

最后，在得到每个视频的“重要时刻”的基础

上，保留其弹幕评论并截取视频图片，同时选择其

前后 15秒的视频进行剪辑，对于时间重叠部分的弹

幕评论和视频进行合并，从而得到每个样本视频的

“重要时刻”弹幕文字和视频图片。最终截取视频

片段总时长 7734 秒，截图总数量 606 幅，弹幕总数

31284 条。在此基础上，进一步对画面相似的截图

进行删减，并删除缺乏实际意义以及与画面内容关

系 较 远 的 弹 幕 ，精 简 后 得 到 截 图 87 幅 ，弹 幕

8127条。

2.3.2  数据分析    

本文的数据分析主要包括两部分：首先，采用

改进的扎根理论方法，对所获取的弹幕文本和视频

影像资料进行质性分析。在此基础上，进一步运用

fsQCA方法对扎根理论形成的范畴进行组态分析，

探究各认知维度对旅游意愿的复杂影响机制。

第一部分为扎根理论分析。该方法旨在从原

始资料中系统性地提炼并建构理论框架。由于本

文中的数据包括文字和影像资料两类，因此在以往

扎根理论分析路径的基础上进行了一定改进，具体

包括以下 5个步骤：①视频内容凝练：对收集并剪辑

获得的视频片段逐一观看，用 1~2句话对视频内容

进行凝练总结，同时进一步分析并记录其在视觉、

听觉及叙事结构上的关键特征，从而形成初步的整

体认知；②文字开放编码：对每个视频获取的弹幕

文字进行整理，从原始文本中识别并筛选出与“国

家公园生态系统文化服务”和“潜在旅游意愿”相关

的表述，并将其进行初步概念化；③图片开放编码：

对截取获得的视频图片，依照客观、具象的原则，结

合视频内容凝练形成的信息进行元素概念化，包括

图片要素中的直接内容和其背后的意义两个方面，

形成图片核心要素；④主轴编码：在以文字和图片

所获得的开放编码结果基础上，通过分析文字和图

片在不同初步概念化范畴下的内在逻辑关系，提炼

出相应的主范畴；⑤选择性编码：在主轴编码的基

础上，提炼核心范畴，将其回归到研究主题；同时，

再次筛选弹幕文本资料，对尚未完备的概念化范畴

进行补充，并对概念之间的关系进行整合重组，不

断循环“资料分析-概念形成-整合重组-理论提取”

的过程，直至没有新的范畴关系结构信息出现，表

明理论模型达到饱和。

第二部分为模糊集定性比较分析。为深入探

究国家公园生态系统文化服务各认知维度对潜在

游客旅游意愿的复杂因果机制，本文在扎根理论析

出核心范畴的基础上，进一步采用 fsQCA方法进行

组态分析。该分析将每个由视频关键片段及其弹

幕构成的“重要时刻”视为一个案例。具体步骤如

下：①基于扎根理论编码结果，将主范畴作为前因

条件变量，将观众所表达的旅游意愿作为结果变

量；②对前因条件与结果变量①进行校准，依据每个

案例在各范畴下的编码主范畴频次，采用直接校准

法，将频次数据转换为 0~1之间的模糊集隶属分数，

分别选择数据范围的下四分位点（25%）、中位数

（50%）和上四分位点（75%）作为完全不隶属、交叉

① 本文中的结果变量采用中位数作为二值化阈值，即当每个视频片段下观众所表达的旅游意愿词频占比高于中位数时记为 1，低于中位

数记为0，从而构建二值结果集合。
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点和完全隶属的 3个锚点；③构建真值表，将案例频

数和一致性阈值分别设置为 1.00和 0.75，生成复杂

解、简约解和中间解，通过对中间解与简约解的比

较，识别核心条件与辅助条件，并最终提炼出形成

高旅游意愿的条件组态。

3   扎根理论分析
3.1  开放编码

开放编码是将原始数据资料进行概念化和范

畴化，从数据中提炼出初始的概念和范畴，为后续

的理论分析和构建奠定基础的过程[37]。在本文中，

由 3位分别具有地理学、生态学和管理学背景的博

士研究生对收集到的剪辑视频片段、截取图片和弹

幕文字各自进行编码，并在编码过程中，不断将新

数据与已形成的概念、范畴进行比较，检验其一致

性或差异性，确保编码的准确性和全面性。编码完

成后，将分析结果进行相互印证检验，对于其中的

近似性编码予以保留，对其中存在差异的部分进行

二次编码或删除，最终就编码结果形成共识，揭示

出在线视频观众对国家公园生态系统文化服务认

知、个人体验和旅游意愿相关的初步概念化编码，

部分开放编码结果如表1所示。

3.2  主轴编码

主轴编码是将开放编码中离散的概念进行归

纳和演绎，将意义相同或相近的初步概念化结果再

次合并及规范化处理，以进一步识别具有指向性和

概念性的主范畴[38]。在结合原始数据中的图片和文

字资料进行比较的基础上，研究者围绕研究主题，

将不同范畴间的关系进行梳理以提炼出主范畴，最

终形成了 14个副范畴，并进一步凝练为 6个主范畴

（表 2），分别为感官美学体验、游憩娱乐体验、知识

教育体验、地方感与文化认同、国家公园认同和旅

游意愿表达。需要指出的是，观众在视频观看过程

中产生的美学体验、游憩娱乐、知识教育等感知维

度并非彼此孤立，而是共同构成了其国家公园生态

系统文化服务认知的整体心理表征。因此，这种范

畴间存在着部分自然交叉，反映了观众态度形成过

程的复杂性与整体性，也为后续识别多元化的旅游

意愿作用路径提供了合理的理论依据。

表1   原始视频、图片和弹幕文本资料的概念化（部分编码）

Table 1   Conceptualization of original videos, images, and bullet comment texts (partial coding)

国家

公园

三江

源国

家公

园

东北

虎豹

国家

公园

原始图片 视频内容凝练

对藏狐在自然

环境中的活动

进行特写，介绍

藏狐在当地生

态系统中的作

用

对东北虎豹国

家公园现状、东

北虎的野外动

态和保护措施

进行了介绍

核心要素

藏狐、野生

动物保护、

生态科普、

生物多样性

东北虎、野

生 动 物 习

性、保护成

果宣传、生

物多样性

视频呈现策略

视觉：微观特写镜头

听觉：权威科普型解

说

叙事：线性叙事，知

识导向

视觉：中观与特写镜

头结合，红外相机画

面

听觉：权威解说与紧

张氛围音效

叙事：问题导向，线

性叙事

弹幕原始文本

（部分示例）

鉴定网络热门生物；狐主任

丑萌丑萌的；好可爱啊；眉清目

秀的大方脸

腿受伤了？；这只藏狐的腿好像

有点毛病；小家伙快藏起来，离

人远点

现在才 50只？；原来栖息地面积

严 重 不 足 啊 ；老 虎 领 地 300 

km²；1.4万km²够吗？

冬天怎么这么肥？；冬天不肥早

饿死了；冬天吃什么？；食物链

传递有能量损耗；中俄走廊能

跑到邻国

国家公园哪里能看到东北虎？；

可以来延边看；我家走两步（就

能）见虎；想线下看看

东北大橘；大狸花；胖头虎；小

脑斧；猫奴报到

我们也有野外大猫！；国家公园

太有意义了；一定要保护好大

猫

初步概念化

科普博主形象关联；媒介人物

联想

幽默情感表达；物种形象描

述；野生动物萌系标签

保护意识隐性表达；野生动物

健康关注软性环境教育；动物

关怀情感

保护认知差异；国家公园保护

成效关注

物种习性/适应性讨论；生态

链知识；生态知识传播

野生动物吸引；旅游需求表

达；本地居民身份表达；地方

归属感表达

幽默情感表达；野生动物萌系

标签

国家公园保护功能认知；国家

公园保护认同

转下页

443



第48卷 第2期
资  源  科  学

http://www.resci.net

3.3  选择性编码

选择性编码是整合开放编码和主轴编码结果，

并建立主范畴与其他范畴之间系统性联系的过程，

其目的在于形成对研究主题的诠释和解读，从而在

已有理论基础上发展新的理论框架或生成新的知

识体系[35]。在本文中，基于前述编码分析结果，结合

叙事传输理论与ABC态度模型，以“情感体验-认知

形成-行为意愿”为逻辑对主范畴进行分析，筛选出

在国家公园生态系统文化服务相关内容下与观众

旅游意愿最为密切的编码，并进行理论建构与结果

分析。通过将前述 14个副范畴和 6个主范畴，与原

始数据中的图片和文字资料进行对比，发现在已有

续表1

国家

公园

大熊

猫国

家公

园

三江

源国

家公

园

海南

热带

雨林

国家

公园

武夷

山国

家公

园

原始图片 视频内容凝练

以大熊猫国家

公园的建设为

背景，介绍大熊

猫科学保护的

必要性和保护

现状

视频聚焦三江

源国家公园的

自然生态，展现

其作为全球重

要生态屏障的

价值

以海南热带雨

林国家公园的

标志性元素为

核心，通过航拍

或微距镜头展

现雨林“垂直分

层”的立体生态

结构

聚焦武夷山国

家公园自然与

文化价值，呈现

生态保护措施、

科研监测工作

及人与自然和

谐共生的场景

核心要素

大 熊 猫 、旗

舰 物 种 、生

物多样性

三 江 源 、中

华 水 塔 、生

态 价 值 、自

然风光

热 带 雨 林 、

生物多样性

武 夷 山 、生

态 保 护 、科

研监测

视频呈现策略

视觉：大量微观特

写镜头

听觉：亲切体验型

解说，活泼音乐

叙事：配合特效的

情感化叙事

视觉：宏观航拍镜

头

听觉：恢宏音乐

叙事：主题聚合，价

值升华

视觉：航拍与微距

镜头切换

听觉：轻快灵动型

音乐，突出环境音

叙事：围绕主题，探

索发现式节奏

视觉：中观景别，跟

拍科研人员工作

听觉：宁静空灵型

音乐，真实环境音

叙事：舒缓沉浸式

节奏，故事化叙事

弹幕原始文本

（部分示例）

好萌；好可爱；黑白大丸子；可

爱死了；太可爱啦；萌神；截图

做壁纸

小熊猫和熊猫不是一个物种；

小熊猫是另外一个物种；大熊

猫是熊科非猫科

干饭机器；吃货；竹子营养低

需不停进食

四川欢迎大家；必须去实地打

卡；去过，记得买熊猫冰箱贴

最想去的地方；太美了，这不比

网红景点更值得去？；有机会带

孩子去看看，一定要线下去让

孩子认识自然；想去实地看看

配音太合适了；BGM有趣；配

音老师可爱

黄河之水天上来；黄河源头；

巴颜喀拉山；沱沱河；地理知

识考点

保护好母亲河源头；请保护好

源头；远观而不亵玩，保护

净土

雨林里的神奇现象；太美了；

好漂亮；有温暖的力量感；哇

塞！参天大笋

大果榕；桫椤；绞杀榕；马陆；

科普一下：这个是巴黎翠凤

蝶；玉带凤蝶

都是知识点；生物书考点；三

有保护动物，不是二级；蛇本

来是有腿的，后来进化了没了

太美了，有机会一定得去转

转；北方没见过，想去现场看

看；仙境，不知道游客方便

去吗？

向科研工作者致敬；科研人员

辛苦；致敬保护工作者；刑法

严惩盗猎；巡护员辛苦了

这系列影片让我理解国家公

园的意义；保护好我们的国家

公园

初步概念化

动物形态美感；审美体验；物种

形象描述；野生动物萌系标签

物种分类科普；生物知识传播

拟人化投射；生物知识科普；生

物知识表达；生物知识传播

本地居民身份表达；旅游体验需

求表达；地方归属感表达；野生

动物吸引

自然景色吸引；旅游体验需求

表达；亲子教育需求；生态旅游

吸引力

声景沉浸感；多感官审美体验

文学/地理知识表达；文学/地理

知识传播

环保意识表达；生态保护意识

景观美学赞美；自然景观情感共

鸣

特有物种识别；生物多样性认知

教育场景嵌入；生态/生物知识

科普

视觉审美体验；体验需求表达；

自然风光吸引

科研价值认同；管理措施认同；

生态保护认同

国家公园管理认同；生态保护认

同；生态教育功能
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分析结果的基础上，没有出现新的概念和关系，由

此判断关于“国家公园生态系统文化服务认知对潜

在游客旅游意愿的影响”的编码已经达到理论饱和

状态。基于上述编码结果，结合前述分析构建理论

模型并进行回顾演绎（图 1）。首先，国家公园的资

源本底能够促进各种生态系统文化服务的形成，内

容创作者通过多样化的视频加工和叙事手段，形成

不同主题的国家公园旅游在线视频，观众通过视频

表2   主轴编码形成的主范畴

Table 2   Main categories derived from axial coding

主范畴

感官美学体验

游憩娱乐体验

知识教育体验

地方感与文化

认同

国家公园认同

旅游意愿表达

副范畴

景观视觉感知

声景感官沉浸

生物亲和互动

流行文化关联

自然科普教育

科学研究认同

地域文化识别

地方情感依恋

生态价值认同

社会功能认同

个体游憩动机

亲子研学动机

文化探访动机

生态责任动机

副范畴的内涵

观众对国家公园地质地貌、植被生境等自然景观产

生的视觉愉悦与审美评价

观众通过听觉元素（背景音乐、自然环境音、解说音

色）形成的沉浸式感官体验

观众基于生物亲和本能，对野生动植物进行的拟人

化解读、萌态审美及情感投射

观众将视频内容与网络文化、经典 IP或特定媒介形

象关联，产生娱乐化的解构与共鸣

观众通过视频获取关于地理、物种习性、生态规律

等多学科客观科学知识的认知过程

观众对国家公园内科学研究工作及其背后的科学

探索精神的识别与认同

观众对国家公园所在地域的传统风物、饮食及人地

关系模式的文化符号识别

观众基于地域背景产生的乡愁唤醒、自豪感及虚拟

的场所归属感

观众对国家公园保护生物多样性、维护原真性及完

整性等核心生态价值的深刻认同

观众对国家公园在全民公益性、人与自然和谐共生

及社区发展等社会价值层面的认可

观众受视频内容激发，为满足审美、放松及探索需

求而产生的个人旅游意愿

视频观众观看视频内容后，希望借助国家公园资源

开展子女自然教育的旅游意愿

观众受地域文化吸引，希望实地体验当地风俗、美

食及生活方式的旅游意愿

观众受生态保护意识驱动，希望通过负责任的旅游

行为践行环保理念的意愿

初步概念化

自然景色吸引、自然景观、景观独特性、景观美学赞美、

画面美感、自然氛围……

自然景观情感共鸣、沉浸式体验与情感共鸣、声景沉浸

感、野生动物接触记忆……

物种形象描述、动物可爱性感知、动物人格化想象、动物

互动体验、幽默情感表达……

流行文化符号映射、影视文化关联、经典文化意象关联、

科普博主形象关联、媒介人物联想、拟人化投射……

物种习性/适应性讨论、生态链知识、生态/文学/地理/历

史/生物知识表达与传播、特有物种识别、生物多样性认

知、教育场景嵌入、国家公园功能科普……

科研价值认同、公民科学认同、科研奉献精神认同、科研

使命感认同……

地方特色美食、美食文化共鸣、地方文化认同、属地文化

宣传、民族文化宣传……

本地居民身份表达、地方归属感表达、地域身份标记、地

方生活方式表达、地方生活经验、地域自豪感……

国家公园保护成效关注、国家公园保护认同、国家公园

管理措施认同……

人与自然和谐共生、国家代表性认同、社区发展价值肯

定、利益共享认同……

个人体验需求、自然景色吸引、实地打卡意愿……

亲子教育需求、价值观教育需求、代际情感传承、自然启

蒙需求……

地方文化吸引、美食体验吸引、民族文化吸引、圈层文化

认同……

个体责任意识、生态知识吸引、生态情感激发、个体负责

任行为……

图1   选择性编码概念模型

Figure 1   Conceptual model of selective coding
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观看形成参与，由此构成旅游在线视频的前期内容

基础。这些视频通过特定的视觉景别、镜头运动、

听觉元素与叙事节奏等特征，为观众提供了丰富的

感官体验与认知基础。其次，观众在观看视频的过

程中，形成“感官体验−意义解读−情感认同−价值内

化”的体验过程。具体而言，观众在视频观看的基

础上，结合视频内容和个体经历与感受，发表多样

化的弹幕评论，不同观众会结合弹幕评论形成各类

互动，并进一步在部分时刻形成情感认同，通过价

值内化影响认知建构，最终围绕视频主体和评论内

容形成多元认知。最后，在所形成认知的基础上，

部分观众会结合个人体验需求，形成不同的旅游意

愿模式。

4   结果与分析
4.1  生态系统文化服务认知特征的差异性分析

扎根理论的开放编码和主轴编码能够系统呈

现潜在游客对国家公园生态系统文化服务的认知

框架，但由于其主要依赖概念提炼与范畴归纳，难

以直观展现不同国家公园之间在观众感知上的整

体差异化特征。为弥补这一局限，本文结合扎根理

论分析结果，针对 5个国家公园不同范畴下 8127条

弹幕的典型关键词词频统计，构建了主、副范畴与

不同国家公园的桑基图（图 2）。在图 2中，词频所占

比例越大，表示该范畴的重要性越高，线条的宽度

表示不同范畴下关键词词频的大小。就不同国家

公园的词频分布数量而言，三江源国家公园占比最

高，达到了 28.60%；其次由高到低分别为大熊猫国

家 公 园（22.74%）、海 南 热 带 雨 林 国 家 公 园

（21.06%）、东北虎豹国家公园（17.24%）和武夷山国

家公园（10.36%）。进一步对主范畴关键词分布分

析可以发现，游憩娱乐体验、感官美学体验和知识

教育体验占比最高，分别为 23.68%、21.14% 和

17.27%。

结合主范畴与国家公园的连接关系可以发现，

不同国家公园在主范畴的占比具有较大差异：其中

三江源国家公园以感官美学和游憩娱乐体验为主，

大熊猫和东北虎豹国家公园的游憩娱乐和知识教

育体验较为突出，海南热带雨林和武夷山国家公园

以知识教育和感官美学体验为主。进一步综合副

范畴的词频占比情况，以及扎根理论分析过程中的

图2   不同国家公园的主、副范畴关键词占比及关系

Figure 2   Keyword proportions and relationships of main and secondary categories in different national parks

注：关键词占比结果数值为四舍五入后保留小数点后两位的结果；关键词占比由上到下逐渐降低。
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开放编码和主轴编码结果（表 1和表 2）可以发现，这

可能与不同国家公园的视频侧重和观众的兴趣点

息息相关。例如，三江源和海南热带雨林国家公园

视频以自然景观为主，产生较高视觉吸引力；大熊

猫、雪豹、藏狐、东北虎等物种在相关国家公园中为

代表性明星物种，在视频中往往会收获观众的特别

关注，引发显著的弹幕互动；武夷山和海南热带雨

林国家公园的科普视频数量较多，知识教育类内容

更受关注。最后，从副范畴中旅游意愿的表达情况

来看，观众的旅游意愿主要以个体游憩（6.43%）和

亲子研学动机（4.23%）为主，文化探访（2.68%）和生

态责任动机（1.76%）次之。

4.2  生态系统文化服务对游客旅游意愿的典型作用

路径分析

上述分析初步揭示了国家公园生态系统文化

服务认知影响潜在游客旅游意愿的多元路径。为

进一步审视各认知维度对旅游意愿的复杂因果机

制，并验证上述路径的稳健性，进一步采用模糊集

定性比较分析（fsQCA）进行深入探究。

4.2.1  影响潜在游客旅游意愿的必要条件    

在进行 fsQCA分析之前，首先需检验单个前因

条件是否构成高旅游意愿的必要条件。本文以扎

根理论析出的 5个主范畴作为前因条件变量，以“高

旅游意愿表达”作为结果条件变量。前因条件变量

是否为必要条件取决于其相对于结果变量的一致

性分值，当单一前因条件的一致性水平高于 0.9时，

即认为该条件是结果的必要条件。表 3展示了高旅

游意愿表达的必要条件分析结果。

由表 3 可知，所有 5 个前因条件的一致性水平

均低于 0.9 的阈值。这表明感官美学体验、游憩娱

乐体验、知识教育体验、地方感与文化认同以及国

家公园认同均不是产生高旅游意愿的必要条件。

由此可见，潜在游客的高旅游意愿表达并非由某个

单一认知维度所主导，有必要进行组态路径分析，

以揭示不同条件变量对高旅游意愿表达的复杂影

响路径。

4.2.2  潜在游客旅游意愿的组态路径分析    

基于必要性分析结果，进一步进行组态路径分

析，以验证支持高旅游意愿表达的充分条件组合

（表 4）。参照相关研究[39]，将案例频数阈值设为 1，

一致性阈值设为 0.75，通过选取中间解与简约解作

为判断条件，将二者中均出现的条件变量定义为核

表3   高旅游意愿的必要条件分析结果

Table 3   Necessary condition analysis results for high travel intention

前因条件变量

感官美学体验

游憩娱乐体验

知识教育体验

地方感与文化认同

国家公园认同

高旅游意愿表达

一致性

0.821

0.803

0.779

0.695

0.741

覆盖度

0.568

0.552

0.524

0.445

0.502

表4   高旅游意愿的组态路径分析结果

Table 4   Configurational pathway analysis results for high travel intention

条件变量

感官美学体验

游憩娱乐体验

知识教育体验

地方感与文化认同

国家公园认同

原始覆盖率

唯一覆盖率

一致性

总体覆盖率

总体一致性

组态路径

感官沉浸驱动型

●
●
⊗

0.304

0.048

0.881

0.527

0.874

娱乐互动驱动型

●
●

⊗

0.276

0.031

0.859

教育认同驱动型

⊗
●
●
●

0.251

0.035

0.903

文化认同驱动型

●

●
●

0.213

0.027

0.847

生态责任驱动型

●

●

●
0.185

0.019

0.872

注：●表示核心条件存在，⊗表示核心条件不存在，●表示辅助条件存在，⊗表示辅助条件不存在，空白表示该前因条件存在与否对结果无显

影响。
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心条件，将只在中间解里出现的前因变量定义为辅

助条件，最终获得5条形成高旅游意愿的组态路径。

感官沉浸驱动型。该路径以感官美学体验为

核心条件，游憩娱乐体验为辅助条件，形成了一条

以情感唤起为主导的影响路径。在心理机制层面，

强烈的视听刺激可直接诱发审美情绪和情感反应；

同时，游憩娱乐体验通过弹幕互动增强了个体的愉

悦情感，二者共同构成以情感唤起为主导的行为驱

动过程。具体而言，诸多视频借助宏观航拍与微观

特写呈现自然景观的视觉冲击，并结合环境音效与

背景音乐营造多感官沉浸情景。同时部分观众也

会通过弹幕或评论对特定画面进行夸赞或延展性

表达，而其他用户在接触这些评论后，会进一步强

化对画面的联想。这类即时反馈不仅增强了个体

审美体验，也通过社会认同机制促进旅游动机生

成[40]。例如，在以三江源国家公园自然风光为核心

的视频中（图 3），航拍镜头以江河源头为主要呈现

对象，并辅以文字解说和背景音乐，从而直接激发

观众的审美情感（图 3a）。与此同时，弹幕中密集出

现的景观赞美与旅游意向表达，进一步验证了感官

体验通过情感认同转化为个体游憩动机的路径模

式（图3b）。

娱乐互动驱动型。该路径以游憩娱乐体验为

核心条件，感官美学体验为辅助条件，地方感与文

化认同的核心条件缺失表明其依赖即时情感互动

而非深层文化认知。娱乐性内容通过趣味性互动

直接激发积极情绪，形成愉悦的情感体验；同时，感

官美学元素通过视听刺激增强愉悦体验的强度与

持续性。二者共同构成以愉悦情绪为主导的行为

驱动过程，并直接促进行为倾向的形成。在视频呈

现上，特写镜头与趣味性解说突出野生动物的亲和

特征，并与活泼音乐和拟人化表达共同强化娱乐氛

围。同时，观众通过拟人化表达与弹幕评论形成集

体性互动，这类互动不仅增强了个体的愉悦感受，

也通过情感认同加速旅游动机的形成。以大熊猫

国家公园为例（图 4），相关视频通过呈现大熊猫憨

态可掬的行为特写，并配以轻松活泼的背景音乐，

直接引发观众的娱乐性情感反应（图 4a）。当文字

解说转向其生存环境现状介绍时，部分观众会在弹

幕中补充更多延伸性信息，包括大熊猫野外生存现

状的介绍及大熊猫国家公园参观信息的补充。随

后密集出现的旅游意向表达，进一步印证了娱乐体

验通过情感互动转化为旅游动机的有效路径

（图4b）。

教育认同驱动型。该路径以知识教育体验和

国家公园认同为核心条件，地方感与文化认同为辅

助条件，游憩娱乐体验辅助条件的缺失表明其不依

赖娱乐性情感激发。目前，国家公园管理机构、科

研人员、自媒体创作者、本地社区居民和各类非政

府组织等多元主体均参与到在线视频科普中，逐步

形成了一批具有影响力的科普群体和国家公园科

普视频。在相关视频中，专业知识的传递促进了观

众对生态系统价值的认知理解，并通过价值内化形

成对国家公园保护理念的认同。地方文化元素作

为辅助认知线索，进一步丰富了知识体验的结构，

共同构成以认知为主导的个体态度差异。在视频

图3   三江源国家公园自然风光画面及其弹幕评论内容

Figure 3   Natural scenery of Sanjiangyuan National Park and corresponding bullet comments
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呈现方面，部分科普工作者基于自身的专业背景，

通过科研纪实镜头和趣味性的讲解将科学知识融

入其中。同时，在视频主线所传播的学科知识外，

部分观众还通过知识延伸与教育价值讨论展开理

性交流，进而形成以知识获取需求为导向的旅游动

机。例如，在海南热带雨林国家公园的相关视频中

（图 5），当视频围绕海南黎族生活过程中的民族植

物学知识进行讲解时，部分观众结合画面与内容，

进一步从历史文化和人文地理的角度进行了延展

性的科普（图 5a）。此类视频所体现的国家公园特

色教育资源，展示了专业知识由认知兴趣向教育动

机的转化过程，并验证了教育体验激发亲子旅游意

愿的有效路径（图5b）。

文化认同驱动型。该路径以地方感与文化认

同为核心条件，感官美学体验与知识教育体验为辅

助条件，构建了以文化认同为核心的行为驱动机

制。地方文化的识别与情境化呈现能够优先激活

个体的文化相关记忆，并引导其构建对目的地的文

化认知。在此基础上，视频中的视觉呈现和教育性

内容进一步强化了对地域文化的理解，同时提升了

情感依恋和文化价值判断，最终促成以文化体验为

导向的行为倾向。在视频呈现方面，此类内容多采

用民族志式影像手法，将饮食习俗、传统服饰及生

计方式等文化符号嵌入国家公园的自然场景，并辅

以必要的文化生态知识解说。在弹幕互动中，观众

呈现出由视觉观赏向文化理解的转变，通过分享相

似的地域生活经验或表达对传统智慧的认同，进一

步强化了群体文化归属感，并推动个体在文化认同

基础上形成旅游意愿。例如，在海南热带雨林国家

公园关于黎族山兰稻作文化的视频中（图 6），黎族

三色饭制作技艺的呈现不仅展示了独特的色彩美

学，还通过植物学知识讲解揭示了其背后的生态智

图4   针对大熊猫的娱乐和延伸评论内容

Figure 4   Entertainment and extended comments on giant pandas

图5   海南热带雨林国家公园黎族传统知识科普画面及其评论内容

Figure 5   Science popularization scenes of traditional knowledge of Li ethnic group in Hainan 

Tropical Rainforest National Park and corresponding comments
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慧。这种文化呈现激发了广西、云南等地苗族、壮

族观众对三色糯米饭的共同文化记忆（图 6a），促使

地域性的地方感向跨区域文化认同转化，并进一步

推动部分对地方特色文化具有浓厚兴趣的观众形

成文化探访动机（图6b）。

生态责任驱动型。该路径以感官美学体验与

国家公园认同为核心条件，以知识教育体验为辅助

条件，形成以生态责任动机为核心的行为驱动机

制。感官美学体验通过视听刺激激发审美情感、知

识教育体验提供认知基础，促进对国家公园生态价

值的理解，二者协同作用，使观众理解国家公园作

为保护地的科学价值和生态重要性，并进一步转化

为生态责任驱动的旅游动机。作为国家代表性的

自然保护地，国家公园既承载着生态保育和科学研

究的重任，也肩负着提升公众福祉、促进社会可持

续发展的公益使命[41]。然而既有研究表明，尽管公

众普遍对国家公园具有一定的认知基础，但对其保

护目的、生态价值和社会价值等认知仍较为有限，

尤其在长期保护成效和具体管理措施方面的认知

仍有待提升[42]。在此背景下，诸多在线视频开始呈

现国家公园政策背景、保护目标与功能价值等内

容。一类视频从国家公园政策出台的宏观叙事切

入，结合不同国家公园的特征进行讲解；另一类视

频则将国家公园的独特意义嵌入人物故事，借助故

事化叙事传递价值观念，推动观众对国家公园形成

价值认同（图 7）。此类价值互动将生态保护理念与

观众的个人价值观相联结，使政策叙事超越了单纯

的知识传递，强化为观众对国家公园背景下人与自

然关系的思考（图 7a）。由此，观众对国家公园的价

值认同得以深化，生态责任驱动的旅游意愿随之形

成（图7b）。

4.2.3  稳健性检验    

为确保 fsQCA分析结果的可靠性，进一步通过

调整一致性门槛阈值进行稳健性检验。在保持其

图6   国家公园本地特色文化画面及其评论内容

Figure 6   Scenes of local cultural characteristics in national parks and corresponding comments

图7   国家公园政策讲解画面及其评论内容

Figure 7   Scenes explaining national park policies and corresponding comments
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他参数不变的前提下，将组态分析中的一致性判定

标准从 0.75提升至 0.80。对比分析显示，提高阈值

后所得的 5条组态路径与先前结果完全一致，未发

生任何变化，这表明本文组态分析结论具有良好的

稳健性。

5   讨论、结论与政策建议
5.1  讨论

旅游在线视频拓展了国家公园生态系统文化

服务的感知空间与体验维度。以往关于国家公园

生态系统文化服务的研究多关注实地游客的具身

体验，强调通过实地的感官接触获取审美、游憩及

精神惠益等[43]。与之不同，本文通过对旅游在线视

频的分析发现，潜在游客在虚拟网络空间中同样能

够形成丰富的生态系统文化服务认知，但其形成过

程更依赖视听符号的传输与即时互动的强化，这也

与虚拟旅游相关的研究结论相呼应，即旅游视频能

够通过激发观众的情感和想象力影响其认知与行

为[44,45]。由此可见，旅游在线视频不仅是信息的载

体，也将国家公园生态系统文化服务在供给地和受

益者之间进行传递，成为连接公众与国家公园生态

价值的重要媒介，这种流动性能够有效打破时空限

制，使得生态系统文化服务的惠益范围延伸至更广

泛的群体[46]。

旅游在线视频通过多种价值驱动路径触发潜

在游客的旅游意愿。视频观众所呈现出的国家公

园潜在旅游意愿主要包括 5条作用路径，分别为感

官沉浸驱动型、娱乐互动驱动型、教育认同驱动型、

文化认同驱动型和生态责任驱动型。上述 5条路径

证实了潜在旅游意愿的形成是情感体验与认知建

构协同作用的结果，深化了叙事传输理论和ABC态

度模型在数字旅游情境中的应用。不同于传统的

单向信息传播，弹幕互动机制将视频观看转化为认

知与情感的双向互动过程[47]。单纯的视觉冲击或知

识输入难以独立激发高强度旅游意愿，只有当视频

的感官刺激与观众的深层价值认同相结合时，才能

有效触发潜在游客旅游意愿的转化。

本文也存在一定的局限性。首先，受限于数据

的可获取性，仅选取了单一在线视频网站作为数据

源，未来可以从多平台不同类型的视频出发，丰富

数据来源，提升分析结果的稳健性。其次，仅对观

众的潜在旅游意愿进行了分析，尚未在此基础上进

一步剖析在线视频对潜在游客达成真实旅游行为

的影响过程，后续研究可结合追踪调查或行为实验

深入探究。最后，本文发现在线视频的叙事脚本、

音乐、解说情感、剪辑手法等不同视频叙事特点均

会影响观众对视频的接受程度和情感反应，随着以

各类自媒体博主为主体的视频生产者群体日益壮

大，各类视频的叙事特点对观众旅游意向的影响值

得进一步探究。

5.2  结论

本文聚焦于旅游在线视频这一新兴媒介，通过

扎根理论与模糊集定性比较分析方法，深入探究了

潜在游客对国家公园生态系统文化服务的认知维

度及其向旅游意愿转化的复杂机制。主要结论

如下：

（1）国家公园生态系统文化服务的感知与受益

并不局限于实地游览，以旅游在线视频为代表的数

字媒介拓展了其感知空间与体验维度，能够在虚拟

情境中促成多维感知，从而将文化服务的惠益范围

延伸至更广泛的群体。

（2）潜在游客的旅游意愿呈现多路径并存的特

征，其形成依赖情感体验与认知建构的协同作用，

其中价值认同是促成旅游意愿的重要条件，单一感

官刺激或知识输入难以独立发挥作用。

（3）旅游在线视频的弹幕互动在旅游意愿转化

过程中发挥关键强化作用，这种实时互动机制通过

评论内容与视觉画面的深度关联，有效促进了观众

对国家公园生态系统文化服务形成价值共鸣，从而

加速了从情感认知向旅游动机的演化过程。

5.3  政策建议

基于上述结论，本文就国家公园的管理与宣传

提出如下政策建议：

（1）确立数字媒介在国家公园公益传播中的战

略地位，系统规划跨平台内容供给。随着多类型在

线视频平台越来越深入公众的日常生活，各类在线

视频对国家公园的宣传和传播效果不容小觑。国

家公园管理机构应系统制定数字化传播策略，在宣

传过程中聚焦目标受众进行精准定位，通过航拍技

术、特写镜头、提高旗舰物种及其他野生动物的出

451



第48卷 第2期
资  源  科  学

http://www.resci.net

镜率等方式，将观众最感兴趣的国家公园内容加以

展现，最大化调动观众的感官体验与互动参与。

（2）针对潜在游客的不同驱动路径，设计差异

化的国家公园宣传叙事策略。结合国家公园生态

系统文化服务感知的分析结果来看，自然风光的美

学体验、野生动物的趣味化解读、自然教育科普、地

方文化呈现和保护价值传递是观众最为关注的国

家公园内容。国家公园管理机构可以提高数字媒

体在这些方面的宣传侧重，在选择适当视频宣传内

容的基础上，采取更为接地气的叙事手法，聚焦目

标受众，激发不同群体对国家公园的价值认同和旅

游意愿。

（3）高度重视并主动设计在线视频的互动环

节，将单向视频传播转化为双向价值共创。深入理

解观众对国家公园所呈现出的感性认同，在旅游宣

传中善于呼应观众所表现出的情感与价值认同等

态度；同时重视并利用弹幕、评论区等互动功能，在

与观众建立良好互动关系的同时避免过度营销，以

更好地实现国家公园的全民公益性管理目标。
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Impact of perceptions of cultural ecosystem services in 
national parks on potential tourists’ travel intention: 

A perspective based on online travel videos

WANG Bojie1, ZENG Taiheng2, HE Siyuan1, MIN Qingwen1, 3

(1. Institute of Geographic Sciences and Natural Resources Research, CAS, Beijing 100101, China; 2. School of Cyberspace 

Security, Beijing University of Posts and Telecommunications, Beijing 100876, China; 3. College of Resources and Environment, 

University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100049, China)

Abstract: [Objective] Tourism functions not only serve as an important pathway for promoting the 

realization of national parks’ public welfare objectives, but also represent one of the key links in 

achieving the synergy between ecological conservation and sustainable development. From the 

perspective of online travel videos, this study explores the pathways through which perceptions of 

cultural ecosystem services (CES) in national parks impact potential tourists’ travel intention, 

thereby providing theoretical and empirical references for further refined management of national 

park ecosystems. [Methods] Taking China’s five officially established national parks as case 

studies, online travel videos of national park tourism from 2015 to 2024 were screened on 

mainstream video-sharing platforms, and typical interaction moments between video footage and 

viewers’ comments were systematically extracted. Furthermore, this study employed grounded 

theory to investigate potential tourists’ perceptions of CES in national parks, and, based on this, 

analyzed their travel intention using the fuzzy-set qualitative comparative analysis (fsQCA) 

method. [Results] (1) From the perspective of online travel videos, perceptions of CES in national 

parks involved five dimensions: sensory-aesthetic experience, recreational and entertainment 

experience, knowledge and educational experience, sense of place and cultural identity, and 

national park identity. (2) The potential travel intention expressed by video viewers mainly 

followed five pathways: sensory immersion-driven, entertainment interaction-driven, educational 

identity-driven, cultural identity-driven, and ecological responsibility-driven. (3) The potential 

travel intention expressed by viewers was essentially a psychological process jointly driven by 

cognitive construction and emotional experience. Through interactive participation, it triggered the 

viewers’ cognitive and emotional value identification with CES of specific national parks, thereby 

ultimately forming travel motivation. [Conclusion] Online travel videos can effectively overcome 

spatiotemporal limitations and extend the benefit boundaries of CES in national parks. Potential 

tourists’ travel intention follows a synergistic driving mechanism of emotional experience and 

cognitive construction. Future new media communication for national parks should strengthen the 

deep integration of emotional resonance and value identification, thereby promoting the realization 

of public welfare objectives. 

Key words: national parks; cultural ecosystem services (CES); travel intention; online travel video; 

grounded theory; qualitative comparative analysis
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